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A szoftverek és/vagy szolgéltatasok megrendelésével és/vagy hasznalataval On elfogadja a jelen szerz6désben foglalt feltételeket.

Szolgaltatd adatai: IntelliCode Kft. (tovabbiakban Szolgaltato) Ugyintézés és ligyfélszolgélat helye munkanapokon 9:00-tél 15:00-ig:
Székhely: 3586 Sajooros, Bocskai Ut 22. 3586 Sajooros, Bocskai Ut 22.
Adoszam: 13308786-2-05 Telefon: +36 70 366-7603

Cegjeg\{zekszalm: 05-09-025451 Email: istvan.kostenszki@intellicode.hu
Bankszamlaszam: 10918001-00000037-75920007
Jelen dokumentumban foglalt dltaldnos szerz6dési és szoftverfelhasznaldsi feltételek az aldbbi esetekre vonatkoznak:

- A Szolgaltatd éltal fejlesztett és értékesitett valamennyi szoftvertermékre, melyre a felhasznald hasznalati jogot vésarol id6ben korlatlan (egyszeri dij),

vagy adott id6tartamra (el6fizetési dij).

- A Szolgéltatdtdl megbizasi/vallalkozasi szerz6déssel megrendelt valamennyi szolgéltatasra.

- A Szolgéltatétdl megbizasi/vallalkozasi szerz6déssel megrendelt valamennyi szoftverfejlesztésre.
Amennyiben a jelen altalanos szerzédési és szoftverfelhasznaldsi feltételektd| eltérd feltételekben allapodik meg a szolgéltatds/szoftvertermék megrendeléje (a
tovabbiakban Felhaszndld) és a Szolgaltatd (egyuttesen a tovabbiakban Felek), Ugy azokat a Felek kiilon szerz&désben rogzitik.
A Szolgéltato altal fejlesztett szoftverek és a nyujtott szolgaltatdsok kizardlag a Szolgaltatotdl szerezhetSk be vagy vehet6k igénybe. A nem a Szolgaltatétol
vasarolt/rendelt szoftvertermékekre/szolgéltatdsokra a Szolgéltatd felelésséget nem vallal, vele szemben garancidlis kovetelés, vagy a szoftver/szolgaltatas
haszndlata miatt keletkezett anyagi vagy egyéb kdarigény nem érvényesithetd.

Megrendelés / Szerz8dés

A Szolgéltatd szoftvereinek és/vagy szolgaltatasainak megrendelése e-mailben torténik, a kitoltott és aldirt megrendelélap fenti email cimre vald elktldésével, illetve
szerz8déskotés esetén a szerz&dés Felek altali aldirdsaval. A megrendelés a Szolgaltato altal emailben torténd visszaigazolds napjatdl, a szerz6dés az aldirds napjatdl
|ép hatalyba.

A Szolgéltato éltal fejlesztett és értékesitett kész szoftvertermék esetében a megrendelés visszaigazolasat kovetSen a Szolgéltatd munkatdrsai 5 munkanapon beldl
biztositjak a Felhasznald szamara a szoftver(ek) Gzembe helyezéséhez szlkséges telepit§ csomagokat és/vagy webes alkalmazas esetében biztositjdk a hozzaférést.
Amennyiben az lzembe helyezés a Felhaszndld telephelyén torténik, felveszik a kapcsolatot a Felhasznaldval a telepités elvégzésével kapcsolatban.

Dijak és fizetési feltételek

A szoftverek és/vagy szolgéltatasok és/vagy szoftverfejlesztések dijdnak rendezése a Szolgaltato éltal kidllitott dijoekérs vagy szédmla alapjan atutalassal torténik, 8
naptari nap fizetési hataridével a Szolgaltatd fenti bankszamlajara. A Szolgaltatoi szamla kidllitasdnak id6pontja:
e ASzolgéltato altal fejlesztett és értékesitett kész szoftvertermék esetén, melyre a Felhasznald hasznalati jogot vasdrol korlatlan id6tartamra: a szoftvertermék
Felhasznalo részére torténd atadasanak napja.
e A Szolgdltato dltal fejlesztett és értékesitett kész szoftvertermék esetén, melyre a Felhasznald hasznalati jogot vésdrol adott id6tartamra (el6fizetési dij): a
szoftvertdl fuggben a tdrgyhdnap elsé munkanapjan, vagy negyedévente a negyedév elsé honapjanak elsé munkanapjan.
e A Szolgéltatétdl megbizasi/vallalkozasi szerz6déssel megrendelt szolgéltatasok, illetve szoftverfejlesztések esetében a szémldzasi jogosultsag id6pontjat a
Felek a megbizasi/vallalkozasi szerz6désben rogzitik.
A Szolgéltatd fenntartja a jogot barmilyen drengedmény visszavondsara és/vagy barmely szoftver, szolgaltatas dijanak modositdsara. A szoftver / szolgéltatas dijanak
megvaltozasardl a Szolgaltatd a Felhasznaldt emailben értesiti. A Szolgaltatd fenntartja a jogot késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat felszamitasara, valamit
dijfizetési hatralék esetén a szoftverek, szolgaltatdsok korlatozasdra vagy a szerz6dés azonnali hatdlyd megsziintetésére. Az ebbdl eredd karokért a Szolgéltato
felel6sséget nem vallal.

Felhasznaléi jog

A Szolgaltatd dltal fejlesztett és értékesitett kész szoftvertermék esetén, melyet a Felhasznald korlatlan idétartamra vasarol meg: a megrendelés Szolgéltatoi
visszaigazolasaval a Felhasznald a szoftverre felhasznaldi jogot szerez. A felhasznaldi jog a megrendelés visszaigazolasaban szerepld szoftverre, szoftverekre érvényes.
A szerz8dés keretei kozott a Felhasznald jogosulttd valik a szoftver rendeltetésszer(i hasznalatara. A Szolgaltaté minden mas jogot fenntart.

A Szolgaltatd altal fejlesztett és értékesitett kész szoftvertermék esetén, melyet a Felhaszndld adott id6tartamra, el6fizetési dij megfizetésével vasarol: a megrendelés
Szolgaltatdi visszaigazolasaval a Felhasznald a szoftverre el6fizetéses felhasznaldi jogot szerez. Az el6fizetéses felhasznaléi jog a megrendelés visszaigazoldsdban
szerepl§ szoftverre érvényes, az el6fizetés id6tartama alatt. A Felhaszndlo az el&fizetési ideje alatt jogosult a szoftver rendeltetésszerl hasznalatara. A Szolgdltatd

minden mas jogot fenntart.

Minden egyéb esetben a Felek kozott 1étrejové egyedi megallapodasok/szerz6dések részletezik a felhasznaldi jogokat, licensz-informacidkat.

Felhasznaldi jog tartalma

A felhasznaldi jog csak a szoftver(ek) rendeltetésszer(i hasznalatara érvényes, arra a szoftverre, szoftverekre melyek a megrendelés visszaigazolasdban szerepelnek.
A felhasznaldi jog nem teszi lehetévé a szoftver mddositdsat, szétbontdsat, visszafejtését OsszetevBkre, és nem biztosit jogot a hasznalati jog atruhazasara
viszonteladds céljara vagy barmilyen egyéb célra. Tilos a Szolgaltatd egyértelm(i irdsbeli engedélye nélkil a szoftverek haszndlatahoz sziikséges adatokat,
azonositdkat a Felhasznaldnak atruhaznia, a hozzaférést biztositania, lehetévé tenni harmadik félnek barmilyen célra.

Amennyiben a Szolgéltatd megalapozott gyanuja alapjan a szoftverek beszerzése, szolgéltatasok igénybevétele jogosulatlan Uton tortént, a Felhasznald kotelessége,
hogy a szoftver(ek), szolgdltatds(ok) hasznalatdra vonatkozo jogosultsagot a Szolgaltatd felszdlitasara irdsos dokumentumokkal bemutassa. A jogosultsdg igazolasaig
a Szolgaltatd nem kotelezhetd terméktamogatds, Ggyfélszolgalati tamogatas nyUjtasara, vagy az el6fizetési szerz6dés fenntartasara.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot sajat kizardlagos dontése szerint a jogosulatlan médon megszerzett szoftverek, szolgéltatasok, el6fizetések kikapcsoldsara, letiltasara.

Szolgaltatasok

Megrendelhet§ szolgaltatdsok esetében a Felhasznald a megrendelés visszaigazolasaban szerepld szolgéltatas(ok) igénybevételére jogosult, az el6fizetés idGtartama
alatt.
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Szerz8dés megsziintetése

1. Aszerz6dés felmonddsa azokra a Szolgaltatd altal fejlesztett és értékesitett kész szoftvertermékekre, melyekre a Felhasznald hasznalati jogot vasarol korlatlan
id6tartamra, nem értelmehetd.

2. El6fizetéses jogviszony és/vagy havidijas szolgéltatas esetén, kilon megéllapodas hianyaban a Felhasznald jogosult a jelen szerzédést rendes felmondassal,
indokolas nélkil felmondani 15 napos felmondasi id6vel, az aldbbiak szerint:

e Amennyiben a felmondas napjat megel6z8en (vagy ha az munkaszineti napra esik akkor az azt megel6z6 munkanapon) mar kiszamlazasra kerdlt(ek) a
szoftver(ek), szolgaltatas(ok) dija(i), akkor a szamldn szerepld id6szak utolsé napja lesz a szerz6dés érvényességének utolsd napja, ezen nap el6tt a
szerz&dés normal felmondassal nem mondhato fel.

e amennyiben a felmondas napjat megel6z6en (vagy ha az munkaszlneti napra esik akkor az azt megel6z6 munkanapon) még nem kertlt(ek) kiszamlazasra
a szoftver(ek), szolgaltatds(ok) dija(i), akkor a szerz6dés érvényességének utolsé napja a felmondast kovetd 15. naptari nap.

A szerz8dés megszlinése csak a kiszamlazott dijak kifizetése utdn Iép hatdlyba. Kifizetetlen dij esetében a szerz8dés nem szlinik meg, és a Szolgaltatd jogosult

a szerz8dés értelmében tovabbi idészakokat kiszamlazni. A felmondas emailben torténik, mely a megrendeléshez hasonldan visszaigazolasra keral. A

felmondas csak a visszaigazolas birtokdban érvényes.

Rendkiviili felmondésnak abban az esetben van helye, ha valamelyik Fél a jelen szerz6désben foglalt 1ényeges kotelezettségét egyaltalan nem, vagy csak

részben teljesiti, vagy megszegi. Az azonnali hatalyu rendkivili felmondast azonban meg kell eléznie egy irdsbeli felszdlitadsnak, amely felszdlitasban a sérelmet

szenvedd Fél a vétkes Felet a szerz6désszer(i dllapot 8 napon belli helyredllitdsara hivja fel. A rendkivili felmondasnak abban az esetben van helye, ha a nyolc
napos hatdridén belll a vétkes Fél a szerz8désszer( dllapotot nem allitja helyre. Rendkivili felmondas estén a vétkes Fél nyolc napon belil kdteles megtériteni

a masik Fél valamennyi karat.

3. A szoftverfejlesztésre vonatkozd megbizasi/vallalkozasi szerz6dések felmondésa esetén, kilon megallapodas hianyaban, a Szolgéltatd jogosult az irasban
megtett felmondds Szolgaltatéhoz torténd beérkezési id6pontjdig elkészilt szoftverelemek ellenértékét (a Felek altal a szerz6dés megkdtésekor elfogadott
kovetelménylista alapjan, a teljesitett kovetelmények szazalékos aranyaban), tovabba ezen felll a teljes szerz6déses 0sszeg 20%-at, mint felmondasi dijat a
Felhasznald felé kiszamlazni.

Jelen szerz6dés keretei kozott nem szabdlyozott esetekben a felmondasi idé 30 naptari nap.

Jotallds

A Szolgaltatd jotéll (Ptk. 248. §) azért, hogy a szoftver miikodése az elfogadas napjatdl szamitott 1 (egy) évig megfelel a specifikidcidonak, a szakmai szabdlyoknak. A
Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége a szoftver és/vagy szolgéltatas specifikaciotdl, illetve az elkészilt és az dtadott szoftvertdl valo eltérés kijavitasat (hibaelharitas)
jelenti. A Szolgéltato a felhaszndld részére ingyenesen végzi a hibaelharitdst a felhasznald altal a Szolgéltatohoz eljuttatott irdsbeli hibabejelentés alapjan.
A Szolgéltato koteles a hibaelharitast a bejelentést kovetSen az aldbbiak szerint elvégezni:
e a Szolgaltatd a hibat koteles kijavitani, akar kicseréléssel vagy tamogatas nydjtasaval, illetve mddositdssal, amely(ek) a szoftver hibatlan, illetve specifikdcid
szerinti mkodése érdekében szikségesek;
e 3 jotallasi id6 alatt felmeriil6 hiba esetén a Szolgéltatod koteles a felhasznalétdl kapott irdsos értesitésre irdsban vélaszolni maximum 30 naptari napon belul;
e 2 jotallasi id6 alatt bejelentett hibdkat, a jotallasi id6 lejartat kdvetSen is ki kell javitani;
A Szolgéltato jotall azért, hogy a szoftver nem tartalmaz, illetve nem kerilt bedgyazasra virus, logikai vagy id6zitett bomba, illetve mas egyéb, a szoftvert, vagy
kornyezetét hasznalhatatlanna vagy munkaképtelenné tévd eszkozt. Amennyiben a Szolgaltatonak nem felrohaté okbdl (pl. harmadik fél altal készitett komponens)
a szoftver mégis tartalmaz ilyen elemeket, Ugy a Szolgaltatd kilon koltség felszdmitasa nélkll azonnal intézkedik az esetleges hibak kijavitasarol vagy torlésérél. Ez a
kotelezettség nem terjed ki a szoftver Gizemeltetése sordn, a Szolgaltatdtol fuggetlen mddositasabdl szarmazo tartalmakra.
A hibajavitds nem terjed ki a felhaszndlo dltal hasznalt szoftveres és hardveres kornyezet valtozasabdl, kilénos tekintettel az operacios rendszer frissitésébdl eredé
hibdk javitdsara. A jotéllds nem terjed ki a harmadik fél altal készitett komponensekre, illetve az lzemeltetéshez hasznalt szoftverekbdl eredd hibakra. A jelen
fejezetben meghatérozott jétallason tilmenden a Szolgaltatd felel6sségére a Ptk. szavatossagi szabalyait is alkalmazni kell.

FelelGsség korlatozasa

A Szolgéltatd nem felel6s azokért a veszteségekért (ideértve a profitveszteséget is), amelyek amiatt kovetkeznek be, hogy a Felhasznalé nem kell§ koriltekintéssel
valasztott a Szolgéltatd szoftverei/szolgaltatdsai kozil, vagy azokat nem megfeleléen hasznalja. A Szolgéltatd nem felel6s tovabba azokért a veszteségekért (ideértve
a profitveszteséget, illetve a Felhasznald barmilyen Uzletmenethez kapcsolddd vesztségét pl. adatvesztés, nyereség elmaradasa, Uzlet meghidsulasa, vagy a
Felhaszndld altal haszndlt egyéb szoftver és a Szolgaltato altal biztositott szoftver k6zotti inkompatibilitas), amelyek olyan véltozdsok, események miatt kovetkeznek
be a jovében, melyekrél a Feleknek jelenleg nincs tudomasa, és nem lathatnak elére.

A Szolgéltato nem zérja ki felel6sségét a sajat hanyagsaga altal okozott karokért, és nem zar ki semmilyen mas felel6sséget, amelynek a kizarasat torvény tiltja.

Vis Maior

A Szolgéltatd nem felel6s a teljesités meghilsuldsaért olyan el6re nem lathatd korilmények vagy okok kovetkeztében, amelyeket a Szolgéltatd észszer(ien nem
irdnyithat, beleértve a természeti katasztrofakat, jogszabalyvaltozasokat, haborut, tiintetést, tiizet, baleseteket. llyen esetben a Szolgaltatd mentesitett a teljesitéstél
mindaddig, amig akadalyoztatva van ilyen ok miatt.

Titoktartas

A Felek megallapodnak, hogy jelen szerz8dés végrehajtasa soran tudomasukra jutott informaciokat, beleértve a jelen szerzdés tartalmat is, teljes tzleti titoktartassal
kezelik. Ha az Uzleti titoktartas megszegése miatt a masik Félnél kar merdl fel, annak megtéritését, a kart szenvedett fél 8 napon belll teljeskortien igényelheti. A
kartérités szabalyat abban az esetben is alkalmazni kell, ha valamely fél dolgozdja, alvallalkozdja, vagy szervezeti egysége szegi meg a titoktartasi elSirdst.

Egyéb fontos informacidk

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szoftvereket ésszer(i gondossaggal és szakértelemmel bocsatja rendelkezésre, az igénybevett szolgéltatasokat legjobb tuddsa szerint
végzi. A Szolgaltatd nem tesz semmilyen mas igéretet és nem garantdl mast a szoftverekkel, szolgéltatasokkal kapcsolatban.

Kiadta az IntelliCode Kft. nevében Kostenszki Istvén, tgyvezetd
Tiszaljvaros, 2018.08.01
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